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POLITICA RESPETO Y TRATO JUSTO

En Unipharm operamos con integridad, guiados por nuestros valores organizacionales, y
asumimos como principio inquebrantable el respeto y la promocién de los Derechos Humanos
en el area laboral de todos: colaboradores, proveedores, aliados estratégicos, contratistas,

aliados y comunidades con las que interactuamos.

Este documento establece los compromisos de Unipharm en dos mddulos diferenciados: 1)
Compromisos internos con nuestros colaboradores, y 2) Compromisos externos con
proveedores y grupos de interés. Ambos son complementarios y reflejan nuestro compromiso

integral con la ética, la sostenibilidad y los Derechos Humanos en el area laboral.

. Objetivo
Definir lineamientos claros de Unipharm para proteger y promover los derechos humanos en el
area laboral de todas nuestras operaciones y relaciones. La politica tiene un alcance dual:

Maodulo 1 (interno) y Médulo 2 (externo).

En Unipharm reconocemos que el respeto a los Derechos Humanos en el area laboral es un
deber compartido entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado. Como empresa
responsable, reafirmamos nuestro compromiso con la dignidad humana, el desarrollo
sostenible y la promocién de un entorno organizacional confiable, seguro y basado en
nuestros valores. Nuestros compromisos en materia de derechos humanos en el area laboral
se sustentan en los valores organizacionales vigentes de Unipharm, que guian todas nuestras

acciones y decisiones. Estos valores son el fundamento de nuestra cultura corporativa.

De manera complementaria, esta politica se apoya en principios de actuacion ética que

fortalecen nuestro compromiso:
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» Transparencia: actuar con claridad, apertura y honestidad en nuestras decisiones y
relaciones.
» Confiabilidad: garantizar confianza en nuestras interacciones con colaboradores,

clientes, proveedores y comunidades.

* Innovacién: promover soluciones creativas y sostenibles que fortalezcan nuestro

compromiso ético.

* Servicio responsable: asegurar un trato digno y respetuoso hacia todas las personas y

grupos de interés.

Nuestra politica busca asegurar que todas las oportunidades de crecimiento, liderazgo y
desarrollo en Unipharm se fundamenten en la meritocracia, el esfuerzo y el desempefio

individual, fortaleciendo asi un entorno libre de violencia, de discriminacién y de represalias.

Asimismo, esta Politica se encuentra alineada con los Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres (WEPs) de ONU Mujeres, en cuanto a fomentar entornos laborales seguros,
confiables e inclusivos, donde las oportunidades de desarrollo profesional se basen en las

competencias, capacidades y resultados de cada persona.

Il. Alcance
La presente Politica de Respeto y Trato Justo es aplicable a todas las personas que forman

parte de Unipharm, incluyendo:

o Colaboradores en todos los niveles, desde personal operativo hasta directores y

miembros de los 6rganos de administracion.

« Liderazgo y puestos de direccién, quienes ademas tienen la responsabilidad de ser

ejemplo en la aplicacion de la politica y garantes de su cumplimiento.
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Proveedores, contratistas, consultores y aliados estratégicos, quienes deberan
respetar y adherirse a los principios aqui establecidos como condicion esencial para

mantener una relaciéon comercial con Unipharm.

Visitantes, clientes y comunidades del area de influencia, en lo que corresponda a

la interaccion con nuestras operaciones.

Este alcance asegura que la politica se aplique de forma transversal a todas las actividades y

relaciones de Unipharm, fortaleciendo un entorno:

Basado en valores organizacionales Bienestar, Respeto, Integridad, Lealtad,
Liderazgo, Asertividad y Responsabilidad) asi como en los valores complementarios
(Transparencia, Respeto, Confiabilidad, Responsabilidad, Servicio al Cliente e

Innovacion).

Centrado en la meritocracia, garantizando que las oportunidades de desarrollo y
liderazgo estén determinadas por la capacidad, desempefio y compromiso de las

personas.

Libre de violencia, acoso, discriminacién o represalias, fomentando la confianzay el

respeto mutuo.

Alineado a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) de ONU
Mujeres, en lo relativo a igualdad de oportunidades, liderazgo, remuneracion justa,

capacitacion y desarrollo profesional.

Responsabilidad

Es responsabilidad de los Gerentes/Jefes/Lideres de area velar por el seguimiento y cumplimiento

de la presente politica.
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Iv.

Lineamientos

El cumplimiento de esta politica constituye un compromiso organizacional. Cualquier

incumplimiento serd gestionado por los canales de reporte establecidos y podra dar lugar a

acciones disciplinarias, contractuales o legales, seguin corresponda.

Compromisos especificos de Luminova con respecto a Derechos Laborales con nuestras

partes interesadas, segun corresponda:

MODULO 1: Compromisos Internos (colaboradores y organizacion)

En este marco, Unipharm se compromete a:

A.

Cumplir con la legislacién nacional e internacional aplicable en materia derechos
humanos en el area laboral, ambiental en los paises donde operamos.
Garantizar un entorno libre de violencia, acoso y discriminacion, en el que cada persona
pueda desarrollarse plenamente con base en sus méritos y resultados.
Rechazar toda forma de abuso fisico, psicoldgico, sexual o verbal, asi como actos de

intimidacion o trato degradante.

. Velar por condiciones laborales seguras y saludables, incluyendo acceso a servicios

basicos, capacitacion y prevencion de riesgos.

Actuar con debida diligencia para identificar, prevenir, mitigar y, cuando corresponda,
remediar impactos adversos en material de derechos humanos en el area laboral.
Promover la formacion y el aprendizaje continuo, asegurando que todos los
colaboradores tengan acceso a oportunidades de desarrollo que se fundamenten en
esfuerzo y resultados.

Integrar los compromisos derivados de los WEPs de ONU Mujeres en materia de
igualdad de oportunidades en la capacitacion, acceso a liderazgo, remuneracion justa y

desarrollo profesional.

. Exigir a proveedores, contratistas y aliados estratégicos el respeto a los principios de

esta politica como condiciéon de permanencia en la relacién comercial.
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De manera expresa, Unipharm asegura que sus compromisos internos abarcan:

e Trabajo digno: Proporcionar un entorno laboral respetuoso, libre de discriminacion,
acoso, violencia o represalias.

e Prohibicién de trabajo forzoso y trata: Esta estrictamente prohibido el uso de trabajo
forzoso, la trata de personas o cualquier forma de esclavitud en nuestras operaciones.

e Prohibicion de trabajo infantil: No se permite el trabajo infantil conforme a los
convenios OIT C138 y C182. Solo se contratan personas con autorizacién legal para
trabajar, respetando siempre la edad minima laboral establecida en la ley.

e Jornada laboral y descansos: Respetar los limites legales de jornadas, descansos,
vacaciones, asuetos y licencias de maternidad/paternidad.

e Remuneracion justa: Garantizar que los salarios y beneficios cumplan como minimo la
legislacion nacional y estandares del sector, permitiendo a cada colaborador alcanzar
condiciones de vida digna.

e Reputacion e integridad: Asegurar que la conducta de todos los colaboradores, dentro
y fuera de la organizacion, contribuya a fortalecer la integridad y reputacion de Unipharm
frente a los grupos de interés.

e Debida diligencia: Realizar procesos de debida diligencia que incluyan revisiones,
auditorias y controles que nos permitan anticipar riesgos de derechos humanos en el
area laboral y adoptar acciones correctivas oportunas.

o Seguridad y salud ocupacional: Proveer ambientes de trabajo seguros, con acceso a
agua potable, saneamiento y equipos de proteccion adecuados.

o Sostenibilidad ambiental: Implementar medidas para minimizar impactos ambientales,
prevenir la contaminacién y optimizar el uso de recursos naturales.

e Reportes y no represalias: Garantizar a colaboradores y terceros canales de reporte
administrados por un tercero independiente, accesibles, seguros y confidenciales. Estos
reportes seran gestionados por el Equipo de Cumplimiento y Etica Corporativa y, de ser

necesario, por el Comité de Etica. Unipharm asegura la absoluta prohibicion de
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represalias contra quienes, de buena fe, presenten denuncias o participen en

investigaciones.

MODULO 2: Compromisos con Proveedores y Grupos de Interés

En este marco, Unipharm establece su expectativa de actuacion por parte de terceros:

o Cumplimiento legal: Los proveedores deben cumplir con las leyes nacionales e
internacionales de derechos humanos en el area laboral y asumir la responsabilidad de
extender estos estandares a su cadena de valor.

« Trabajo digno: Se espera un entorno laboral respetuoso, libre de discriminacion, acoso,
violencia o represalias.

» Prohibicién de trabajo forzoso y trata: Queda estrictamente prohibido el uso de trabajo
forzoso, la trata de personas o cualquier forma de esclavitud.

o Prohibiciéon de trabajo infantil: Se prohibe el trabajo infantil conforme a los convenios
OIT C138 y C182. Solo se contratara a personas con autorizacién legal para trabajar.

o Jornada laboral y descansos:LlLos proveedores deben garantizar que sus
colaboradores trabajen de acuerdo con las leyes aplicables en materia de horas
ordinarias y extraordinarias, descansos, vacaciones y licencias.

« Remuneracién justa: Los salarios y beneficios deben cumplir como minimo con la
legislacion nacional y estandares del sector, asegurando condiciones de vida digna.

o Reputacion e integridad: Se debe evitar cualquier conducta que, aunque no sea ilegal,
pueda afectar negativamente la reputacion e integridad de Unipharm.

o Debida diligencia: Los proveedores deben contar con politicas y practicas para
identificar, prevenir y mitigar riesgos de derechos humanos en el area laboral.

o Seguridad y salud ocupacional: Deben proveer ambientes de trabajo seguros, con

acceso a agua potable, saneamiento y equipos de proteccién adecuados.
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o Sostenibilidad ambiental: Se espera que implementen medidas para minimizar
impactos ambientales, prevenir la contaminacién y optimizar el uso de recursos
naturales.

» Reportes y no represalias: Los proveedores y terceros estan obligados a reportar
cualquier acto contrario a esta politica mediante canales seguros y confidenciales.

Luminova garantiza que no habra represalias contra quienes reporten de buena fe.

De manera expresa, Unipharm espera de todos sus proveedores y aliados estratégicos

el cumplimiento de los siguientes compromisos esenciales:

e Trabajo digno.

e Prohibicion de trabajo forzoso y trata.
o Prohibicion de trabajo infantil.

e Jornada laboral y descansos.

e Remuneracion justa.

e Reputacion e integridad.

Liderazgo Ejemplar

En Unipharm reconocemos que el liderazgo debe ser ejercido con el ejemplo. Por ello, nuestros
directivos, gerentes y jefaturas tienen la responsabilidad especial de ser modelos de
conducta, garantizando que sus acciones reflejen los valores de la organizacién y fomentando

una cultura basada en la confianza, la responsabilidad y la meritocracia.

El liderazgo ético implica actuar con transparencia, escuchar activamente, resolver
conflictos con justicia y garantizar que ningun colaborador sea tratado de forma injusta

o arbitraria.
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Reportes y Represalias

Para garantizar la efectividad de esta politica, Unipharm cuenta con un canal de reportes
externo, confidencial, accesible y seguro, administrado por un proveedor independiente,

lo cual asegura objetividad, imparcialidad y adecuada gestién de cualquier denuncia recibida.

Los reportes ingresados a este canal son trasladados al Equipo de Cumplimiento y Etica
Corporativa, que se encarga de su correcta atencion, implementacién de medidas y, cuando
corresponda, de la investigacion formal. El Departamento de Recursos Humanos acompafa
las acciones correctivas en el ambito laboral, mientras que el Comité de Etica conoce los casos

de mayor complejidad y vela por la transparencia en la resolucion.

Todos los colaboradores, proveedores y terceros tienen la obligacion de reportar cualquier
conducta contraria a esta politica. Unipharm prohibe estrictamente cualquier tipo de
represalia en contra de quienes, de buena fe, presenten reportes o colaboren en una

investigacion.

Se encuentra estrictamente prohibido cualquier tipo de represalia en contra de quienes, de
buena fe, presenten reportes o colaboren en una investigacion. El incumplimiento de esta
disposicién sera considerado una falta grave a los principios de Unipharm y podra derivar en

acciones disciplinarias.

V. Sanciones
El incumplimiento de lo establecido en la presente politica se aplicara de acuerdo con el cédigo

de ética de la organizacién y/o Politica de Consequencialidad

VI. Casos no previstos
Cualquier caso no previsto en esta politica, sera resuelto por el Comité de Etica y/o equipo de

cumplimiento.
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VII. Revisiény Aprobacién

ACTIVIDAD | NOMBRE PUESTO FECHA FIRMA
Coordinadora de
Elaborado | Silvia Araujo Cumplimiento y Etica
Corporativa ' .
N1z FAeuy
N LV
Aprobado | Alicia Ortega Gerente !_egaI/Cumpllmlento
Corporativo
Aprobsde | Garmmen Blanes Directora Corporativa de

Recursos Humanos ,\

Aprobado

Mike Erichsen

F {331 Z005 @,@Qu«ﬂxs ;
Presidente :
H( I / 200 m
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